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Декларация относно инфраструктурата за удостоверяване на време 1.0 

1. Споразумение с абоната 

Декларацията относно инфраструктурата за удостоверяване на време (TSA Disclosure Statement) 

не представлява цялото споразумение с абоната. Преди да заяви услуга за удостоверяване на 

време от StampIT, абонатът е длъжен да се запознае с Практика при предоставяне на 

квалифицирани удостоверителни услуги от „Информационно обслужване“ АД, Политика при 

предоставяне на услуги за удостоверяване на време, Общи   условия   за предоставяне на 

квалифицирани удостоверителни услуги и настоящия документ. Заявявайки услуга за 

удостоверяване на време абонатът приема и се съгласява да спазва Практика при предоставяне 

на квалифицирани удостоверителни услуги от „Информационно обслужване“ АД, Политика при 

предоставяне на услуги за удостоверяване на време, Общи   условия   за предоставяне на 

квалифицирани удостоверителни услуги и настоящия документ. 

 

2. Информация за контакт с органа за удостоверяване на време 

 

“Информационно обслужване” АД – StampIT 

Ул. "Лъчезар Станчев" 11, ж.к. Изгрев, 

1756 София, България 

Тел.: + 359 2 9656 291 

Факс: + 359 2 9656 212 

Website: www.stampit.org  

E-mail:support@mail.stampit.org 

 

3. Типове квалифицирани електронни времеви печати /КЕВП/, процедури за 

удостоверяване и използване 

 

 Тип КЕВП 

Тази декларация се отнася само за квалифицирани електронни времеви печати, издавани от 

StampIT. Квалифицираните електронни времеви печати се издават от удостоверяващ орган 

StampIT Global TSA в рамките на квалифицираните удостоверителни услуги на StampIT. 

Профилът и всяко друго ограничение на издаваните квалифицирани електронни времеви печати 

са в съответствие с ETSI EN 319 422. 

 

 

Идентификация 

Политиката на Органа за удостоверяване на време е с уникален обектен идентификатор (OID) 

1.3.6.1.4.1.11290.1.2.1.1. Настоящият документ има общо предназначение, като специфичните 

процедури са налични в Практиката и политиката, публикувана на https://www.stampit.org. 

 

Позволени за използване алгоритми 
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Алгоритмите за създаване на електронни времеви печат са както следва: 

• SHA256 

• RSA 2048 

 

Използване 

Квалифицираните електронни времеви печати, издадени от StampIT, могат да се използват само 

в съответствие с Регламент (ЕС) № 910/2014 на Европейския парламент и на Съвета от 23 юли 

2014 г. относно електронната идентификация и удостоверителните услуги при електронни 

трансакции на вътрешния пазар и за отмяна на Директива 1999/93/ЕО. 

Издаването, верифицирането и търсенето в Публичния регистър на квалифицирани 
удостоверения за време се извършва чрез потребителски интерфейс, достъпен за Абонатите на 
адрес https://tsa.stampit.org.  

Издаването може да се извърши и по https протокол в съответствие с RFC 3161. 
 

 

4. Ограничения на доверието 

StampIT носи отговорност пред Абонатите за предоставяните удостоверителни услуги, в случай 

че са настъпили вреди, вследствие на неправилно прилагане на политиките и практиката на 

Доставчика от негови служители.  

Ако бъде потвърдено и се приеме, че е настъпило такова събитие, то StampIT се ангажира да 

заплати обезвредата в рамките на указания в националното право размер, но без да се 

надвишава размера на вредите. 

Във връзка с риска от отговорност за нанесени щети в съответствие с Регламент (ЕС) № 

910/2014 StampIT поддържа достатъчни финансови ресурси и/или сключва подходяща 

застраховка за отговорност в съответствие с националното право. 

StampIT гарантира минимална точност от под 1 секунда при издаването на тези удостоверения. 
 

5. Задължения на абонатите 

Абонатите се задължават да: 

• верифицират издадените квалифицирани електронни времеви печати, включително и чрез 
проверка на базовото удостоверение StampIT Global TSA в CRL списъка или чрез OCSP 
интерфейса; 

• да не злоупотребяват с предоставения интерфейс; 

• да изпълняват задълженията, описани в Практика при предоставяне на квалифицирани 
удостоверителни услуги. 

 

6. Задължения на доверяващите се страни 

Доверяващите се страни се задължават да: 

• верифицират издадените квалифицирани електронни удостоверения за време, включително и 
чрез проверка на StampIT Global TSA удостоверението в CRL списъка или чрез OCSP 
интерфейса; 
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• да извършат проверка на приложимостта на използваните за създаване на удостоверението 
криптографски алгоритми; 

• да изпълняват задълженията, описани в „Практика при предоставяне на квалифицирани 
удостоверителни услуги“. 

 

7. Ограничена гаранция и отказ от отговорност/ ограничаване на отговорността 

„Информационно обслужване“ АД не носи никаква отговорност за действията на трети страни, 

абонати и други страни, които не са свързани с „Информационно обслужване“ АД. По-конкретно, 

„Информационно обслужване“ АД не носи отговорност за: 

• вреди, причинени от бедствия като  пожар, наводнение, буря, земетресение и всякакви 

други непредвидени или непредотвратими събития от извънреден характер; 

• вреди, причинени от неправилно използване на издадени квалифицирани електронни 

времеви печати. 

 

8. Приложими споразумения, Практика при предоставяне на квалифицирани 

удостоверителни услуги от „Информационно обслужване“ АД, политики при 

предоставяне на квалифицирани удостоверения  

„Информационно обслужване“ АД публикува на Интернет страницата си https://www.stampit.org  

следните документи по предоставяните услуги: 

• Практика при предоставяне на квалифицирани удостоверителни услуги от 

„Информационно обслужване“ АД; 

• Политика при предоставяне на услуги за удостоверяване на време; 

• Общи   условия   за предоставяне на квалифицирани удостоверителни услуги; 

• Декларация относно инфраструктурата на за удостоверяване на време (TSA Disclosure 

Statement); 

• Тарифа за предоставяне на квалифицирани удостоверителни услуги от „Информационно 

обслужване“ АД; 

• Документи, свързани с издаване и управление на квалифицирани удостоверения. 

 

9. Декларация за поверителност 

Личните данни на абоната се обработват от „Информационно обслужване“ АД в съответствие с 

действащото законодателство за защита на личните данни. 

 

10. Политика за възстановяване на суми 

„Информационно обслужване“ АД полага усилия да осигури най-високо качество на своите 

услуги. Ако  абонат или доверяваща се страна не са удовлетворени от услугите, те могат да 

поискат прекратяване на квалифицирано удостоверение и възстановяване на платена цена, 

само ако „Информационно обслужване“ АД не изпълни ангажиментите и задълженията си, 

посочени в Практика при предоставяне на квалифицирани удостоверителни услуги от 
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„Информационно обслужване“ АД, Политика при предоставяне на услуги за удостоверяване на 

време, Общи   условия   за предоставяне на квалифицирани удостоверителни услуги и 

настоящия документ. 

 

11. Приложимо право, жалби и разрешаване на спорове 

Дейността на „Информационно обслужване“ АД се основава на общите правила, посочени в 

Практика при предоставяне на квалифицирани удостоверителни услуги от „Информационно 

обслужване“ АД, и е в съответствие с действащото национално право и приложимото  право на 

Европейския съюз. Споровете, свързани с квалифицираните удостоверителни услуги на 

„Информационно обслужване“ АД, първо ще бъдат уреждани по взаимно съгласие. В случай на 

невъзможност за уреждане на спора чрез преговори в рамките на 30 дни, страните могат да 

предадат спора за решаване от съответния компетентен съд.  

12. Доставчик на квалифицирани удостоверителни услуги и лицензи за хранилища, 

доверителни марки и одит 

 

Одитите, проверяващи съответствието с процедурните и правни разпоредби, особено 

съответствието с Политиките за предоставяне на квалифицирани удостоверения и Практиката 

при предоставяне на квалифицирани удостоверителни услуги, се извършват най-малко веднъж 

на всеки 24 месеца. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


